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REGULAMIN ZWIEDZANIA TWIERDZY K ODZKO

obowigzujgcy od 17.05.2023 r.

bedacej w zarzadzie Zaktadu Administracji Mieszkaniami Gminnymi Gminy Miejskiej Ktodzko
Sp. z 0. 0. w Ktodzku, ul. Grunwaldzka 29, 57-300 Ktodzko

Twierdza Klodzko jest popularng atrakcja turystyczna Dolnego Slaska, ale takze
zabytkiem pod ochrong prawa, obiektem historycznym oraz miejscem martyrologii
wiezniow i jencéw wojennych réznych narodowosci.

Z tego powodu prosimy naszych gosci o wizyte godna tego miejsca, a w szczegélnosSci o

nieniszczenie obiektu i utrzymanie porzadku.

§1

TRASY TURYSTYCZNE I ORGANIZACJA RUCHU TURYSTYCZNEGO

1. Za organizacje ruchu turystycznego odpowiada kierownik Twierdzy Klodzko ds. obstugi

ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy.

2. Wszystkie osoby lub grupy planujagce odwiedzi¢ Twierdz¢ Klodzko (zwane dalej réwniez
Zwiedzajacymi), zobowigzane sg do wczesniejszego zapoznania si¢ i przestrzegania nini€jszego

Regulaminu. Zakup biletu do Twierdzy Ktodzko jest rownoznaczny z akceptacja regulaminu.

3. Zwiedzanie tras Twierdzy Klodzko jest dostgpne dla Zwiedzajacych za okazaniem biletu
wstepu, ktory nalezy wykupi¢ w kasie biletowej (57-300 Ktodzko, ul. Grodzisko 1) lub za

posrednictwem strony internetowej https://bilety.twierdza.klodzko.pl/.

4. W cenie biletu ujeta jest ustuga przewodnika polskoj¢zycznego. Grupy z zagranicy w razie
potrzeby moga by¢, za dodatkows optatg, obslugiwane przez przewodnikéw obcojezycznych
w miare ich dostepnosci.
5. Twierdza Ktodzko jest czynna caly rok za wyjatkiem nast¢pujacych dni:

a) 1 stycznia (Nowy Rok),

b) Wielkiej Soboty i Niedzieli Wielkanocnej,



¢) 1 listopada (Wszystkich Swietych),

d) 24125 grudnia (Wigilii i 1 dnia Swiat Bozego Narodzenia).

6. Twierdza Klodzko jest czynna codziennie w godzinach:
a) w sezonie letnim (od 1.04 do 30.09) : 9:00 — 19:00
b) w pazdzierniku : 9:00 — 17:00
c) w sezonie zimowym (od 1.11 do 31.03) : 9:00 — 16:00.

d) godzinny otwarcia Twierdzy Ktodzko mogg ulec zmianie ze wzglgdu na organizowane w

obiekcie wydarzenia. Informacje te s3 podawane do publicznej wiadomosci ze stosownym

wyprzedzeniem.

7. Ostatnie wej$cie na jedng z proponowanych tras Twierdzy Klodzko ma miejsce na godzing
przed zamknigciem obiektu, w przypadku ostatniego wejscia turysta powinien przyby¢ do

Twierdzy Klodzko odpowiednio wczesniej — tak, aby zdazyt kupic bilet.

8. Do zwiedzania Twierdzy Klodzko uprawnia biletu wstepu lub przepustka wydana przez

dyrekcje Twierdzy. Bilet i przepustke nalezy zachowa¢ do kontroli.

9. Przebywanie na terenie Twierdzy Ktodzko poza godzinami otwarcia wymaga zgody Prezesa

ZAMG Sp. z 0. 0. lub dyrekcji Twierdzy Ktodzko.

10. Teren Twierdzy Ktodzko jest monitorowany.

11. Twierdza Ktodzko zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow oraz

zmiany zasad korzystania z obiektu.

§2
ZWIEDZANIE TWIERDZY KEODZKO

1. W obrebie Twierdzy Kiodzko udostepnione sg nastepujace trasy zwiedzania:

a) ,,Gorna Trasa Zwiedzania” — czyli trasa naziemna wiodgca przez bastiony, udostgpniona do

zwiedzania z przewodnikiem Twierdzy Klodzko lub indywidualnie,

b) ,,Chodniki Kontrminowe” — czyli system korytarzy, stanowigcy podziemng czgs¢ Twierdzy,

udostepniony wylgcznie z przewodnikiem Twierdzy Ktodzko,
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Zwiedzajacy moze skorzysta¢é tylko z jednej, wybranej trasy, ma jednak takze mozliwos¢

zwiedzenia obu tras wykupujac ,,Pakiet Komendanta”.

¢) ,.Sciezka wokét Twierdzy” — trasa biegnaca poza murami fortecy, wzdtuz jej potudniowego

i wschodniego stoku, zwiedzana jest indywidualnie.
2. Podczas zwiedzania nalezy stosowac¢ si¢ do zalecen zatogi Twierdzy Klodzko.

3. Wycieczki szkolne i grupy zorganizowane wchodza na teren obiektu pod opieka kwalifikowane;j
kadry (pedagogow, pilotow i kierownikow wycieczek), ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ za

bezpieczenstwo i zachowanie uczestnikéw grupy.

4. Za grupy zorganizowane uwaza si¢ grupy liczace co najmniej 15 oséb biletowanych

uprawnionych do zwiedzania.

5. Opiekunom grup szkolnych przystuguje wstep bezplatny — 1 opiekun na 10 podopiecznych.

6. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci i inne osoby

pozostajace pod ich opieka.

7. Grupy z wczesniejszg rezerwacja maja pierwszenstwo przed innymi zwiedzajacymi do obstugi
w kasie Twierdzy, przy spelnieniu warunku zgloszenia si¢ w kasie co najmniej 15 min. przed
ustalong godzing rozpoczecia zwiedzania. Jesli grupa posiadajgca rezerwacj¢ nie zglosi si¢ w

wyznaczonym terminie do kasy, traci pierwszenstwo zwiedzania.

8. Grupa z wcze$niejszg rezerwacjg, ktora nie uprzedzi telefonicznie kasjerdw o prawdopodobnym
spéznieniu na uméwiong godzing zwiedzania, jest zobowigzana dostosowac si¢ do nowej godziny

zwiedzania, wyznaczonej przez kasjera w oparciu o dyspozycyjnos¢ przewodnikow.

9. Przewodnik lub kierownik grupy obcojezycznej zobowigzany jest pouczy¢ grupg o tresci

niniejszego regulaminu.

10. Kategorycznie zabrania si¢ schodzenia z wyznaczonej trasy zwiedzania, wspinania si¢ na

$ciany, wchodzenia na waty, wchodzenia za odgrodzenia.
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§3
TRASY ZWIEDZANIA W TWIERDZY KEODZKO

1. Zwiedzanie Gornej Trasy Zwiedzania — naziemnej cz¢sci Twierdzy:

a) trasa zwiedzania prowadzi przez naziemng cze$¢ Twierdzy 1 obejmuje pomieszczenia

zamkniete (kazamaty) oraz przestrzenie otwarte (dziedzince, fosy i punkt widokowy);

b) Zwiedzajacy poruszajg si¢ po nierownym podlozu o zmiennej strukturze (m.in.: kamienie,
skata, plyty betonowe, klepiska), na trasie wystepujg schody, strome podejscia, kazamaty o
réznym natezeniu $wiatta, wysoko potozone punkty widokowe zabezpieczone barierka, niskie

1 waskie wejscia, wysokie progi, obnizone sklepienia pomieszczen;
¢) do zwiedzania Gornej Trasy Zwiedzania uprawnia bilet wstepu;

d) zwiedzanie Gornej Trasy Zwiedzania odbywa si¢ z wyznaczonym przewodnikiem Twierdzy
K}odzko lub indywidualnie. Zwiedzanie z przewodnikiem odbywa si¢ o okreslonej przez

kasjera godzinie i trwa okoto 1 godziny 1 30 minut;

e) maksymalna ilo$¢ 0sob zwiedzajacych obiekt w grupie z przewodnikiem Twierdzy Klodzko

wynosi 55 oséb;

f) zwiedzajacy po zakupieniu biletdéw gromadzg si¢ o uzgodnionej godzinie we wskazanym
miejscu na placu znajdujacym si¢ przy kasach biletowych (Dziedziniec Tumski) lub innym

punkcie okreslonym przez Kasjera przy zakupie biletu;

g) podczas zwiedzania nalezy stosowac si¢ do uwag i polecen przewodnika oraz pracownikow

Twierdzy Klodzko, nie zakldcajac tresci przekazu.

2. Zwiedzanie Chodnikéw Kontrminowych — podziemnej czgsci Twierdzy:

a) podczas zwiedzania Chodnikéw Kontrminowych zwiedzajacy poruszajg si¢ jeden za drugim
w podziemnych tunelach o wysokosci od 90 cm do 180 cm i szerokosci od 60 cm do 120 cm;
w chodnikach panuje stata temperatura (niezaleznie od pory roku) 8-10 stopni Celsjusza;
wystepuje nierowne, zréznicowane podioze, cieki wodne, katuze; na trasie zastosowano

os$wietlenie o roznej kolorystyce i natezeniu, a takze wystepujg réznego rodzaju dzwigki, hatasy
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(m.in.: wybuch miny, odgtosy rozmoéw); w chodnikach znajduja si¢ réwniez wysokie progi oraz

schody;

b) do zwiedzania Chodnikéw Kontminowych uprawnia bilet wstepu, zwiedzanie odbywa sig
wylacznie z wyznaczonym przewodnikiem Twierdzy Klodzko, o okreslonej przez kasjera

godzinie i trwa ok. 1 godziny 30 minut;
¢) maksymalna grupa przypadajaca na jednego przewodnika wynosi 55 0séb;

d) zwiedzajgcy po zakupieniu biletow gromadza si¢ o uzgodnionej godzinie we wskazanym
miejscu na placu znajdujagcym si¢ przy kasach (Dziedziniec Tumski) lub innym punkcie

okreslonym przez Kasjera przy zakupie biletu;

e) podczas zwiedzania nalezy bezwzglgdnie stosowac si¢ do uwag i polecen przewodnika oraz

pracownikow Twierdzy Ktodzko;

f) podczas jakiegokolwiek nieprzewidzianego zdarzenia (np. omdlenia, zastabnigcia uczestnika
grupy, itp.) zwiedzajacy powinni bezwzglednie wykonywaé polecenia przewodnika Twierdzy
Klodzko;

g) wszelkie obrazenia czy inne dolegliwosci zaistniale podczas zwiedzania nalezy

bezzwlocznie zglosi¢ przewodnikowi Twierdzy Ktodzko;

h) ZABRANIA SIE:
¢ wchodzenia do nieo§wietlonych chodnikow,

e odlgczania od grupy oraz samodzielnych prob opuszczania labiryntu (w sytuacji

trudnej/kryzysowej nalezy zglosi¢ problem do przewodnika oraz opiekuna grupy);
i) wstep do chodnikow jest dostepny dla dzieci powyzej 5 roku zycia;

j) ze wzgledu na specyfike labiryntu i chodnikéw kontrminowych oraz troske o bezpieczenstwo
i zdrowie nie zaleca si¢ tej trasy: kobietom w cigzy, osobom cierpigcym na choroby serca,
ukladu krazenia, ukladu ruchu, klaustrofobi¢ i zaburzenia neurologiczne oraz osobom z

nadwrazliwo$ciami sensorycznymi;

k) dla tej trasy obowigzuje zakaz wstepu ze zwierzgtami (wyjatek stanowi pies przewodnik lub
pies asystujgcy, warunkiem wejscia zwierzecia do chodnikéw kontrminowych jest

wyposazenie psa asystujagcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobg¢ niepetnosprawng
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certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych, pies powinien by¢ prowadzony w taki sposob, aby
nie bylo mozliwosci jego oddalenia si¢ od osoby, ktorej towarzyszy, wiasciciel ponosi

odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez psa szkody).

§4
BILETY

1. W Twierdzy Ktodzko dostepne nastepujace rodzaje biletow:
a) bilety indywidualne normalne i ulgowe,
b) bilety grupowe normalne i ulgowe,
c) bilety na Karte¢ Duzej Rodziny,

d) bilety specjalne (wydawane m.in. podczas wydarzen organizowanych w obiekcie i

dodatkowych produktéw oferowanych przez Twierdzg Ktodzko).

Dostepnos$¢ biletow dla poszczegoélnych opcji zwiedzania prezentuje ponizsza tabela:

bilet bilet bilet bilet
indywidualny indywidualny grupowy* grupowy*
normalny ulgowy normalny ulgowy
Trasa nr 1
Gorna Trasa Zwiedzania™ X X X X
Trasa nr 2
Chodniki Kontrminowe X X X X
-PAKIET KOMENDANTA” X X X X
(trasa nr 1 + trasa nr 2)




Trasa nr 3

,.Sciezka wokot Twierdzy”

Gra o fort ****

Nocne Zwiedzanie Twierdzy

Klodzko™****

Twierdza Klodzko — poza

szlakiem

Oferta eventowa (Zostan
Rekrutem, Szlakiem X - - _

Pancernych)

* bilet grupowy obowigzuje grupy zorganizowane liczace co najmniej 15 oséb, ktére zarezerwuja
zwiedzanie poprzez formularz internetowy co najmniej dwa dni przed terminem zwiedzania. Rezerwacje
uwaza si¢ za obowigzujaca, po uzyskaniu odpowiedzi na wskazany w formularzu adres e-mail ze
wskazaniem nr rezerwacji i potwierdzajacym mozliwo$¢ realizacji ustugi we wskazanym terminie

2. Bilet ulgowy przystuguje: emerytom, rencistom, kombatantom, osobom niepelnosprawnym,
uczniom szkét podstawowych i srednich, studentom do 26 roku zycia oraz osobom odbywajacym
studia doktoranckie, muzealnikom z legitymacja Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich,
honorowym dawcom krwi i dawcom szpiku. Znizka przystuguje wylacznie za okazaniem przez

osobe dokumentu potwierdzajacego ulgg.

3. Do bezptatnego wstepu uprawnione/uprawnieni sg:

a) dzieci do lat 5 — wytacznie na Goérng Tras¢ Zwiedzania — za okazaniem dokumentu
potwierdzajagcego wiek dziecka. Wstep do Chodnikéw Kontrminowych dzieciom do lat 5 jest

zabroniony,
b) nauczyciele i opiekunowie grup szkolnych w proporcji 1 opiekun na 10 oséb,

c) opiekunowie osob niepelnosprawnych (po okazaniu legitymacji podopiecznego wraz z

okazaniem dokumentu potwierdzajgcego wymaganie opieki).

-



4. Okazicielom ,Karty Duzej Rodziny” (przypisanej do posiadacza) udzielany jest rabat w
wysokos$ci 10% na bilety uprawniajace do zwiedzania obu tras Twierdzy Ktodzko. ,,Karta Duzej
Rodziny” nie uprawnia do znizek na bilety na Nocne Zwiedzanie Twierdzy Ktodzko 1 Gre¢ o Fort,

a takze do wykupu wystrzatu armatniego.

5. Osobie dysponujacej biletem z innej atrakcji ,,Turystycznej 13” udzielany jest rabat w

wysokosci 1 zI na wybrany przez nig bilet do Twierdzy Klodzko.

6. Bilety wstepu nalezy zachowa¢ do kontroli podczas catego pobytu na trasach zwiedzania.
Pracownicy Twierdzy Ktodzko sg uprawnieni do przeprowadzenia kontroli biletow; w razie braku

lub nieokazania biletu zwiedzajacy jest zobligowany do zakupu odpowiedniego biletu.

7. Nie stosuje si¢ doptat do biletow.

§5

ZASADY REZERWACJI ZWIEDZANIA TWIERDZY KYE.ODZKO DLA GRUP
ZORGANIZOWANYCH

1. Rezerwacja dotyczy zwiedzania Gornej Trasy Zwiedzania, Chodnikow Kontrminowych oraz

obu tych tras tacznie.

2. Dokonanie rezerwacji wymaga: wypetnienia i wystania formularza internetowego pod adres:
https://www.twierdza.klodzko.pl/zamowienie.html co najmniej dwa dni przed terminem

zwiedzania.

3. Rezerwacje uwaza si¢ za obowigzujaca, po uzyskaniu odpowiedzi na wskazany w formularzu
adres e-mail ze wskazaniem nr rezerwacji i potwierdzajacym mozliwos¢ realizacji ustugi we

wskazanym terminie.

4. Zaptata za zarezerwowang ushuge zwiedzania dla grupy zorganizowanej moze zosta¢ dokonana

W nastepujacy sposob:

a) w formie przedptaty przelewem na wskazane konto po uprzednim ustaleniu tej formy

platnosci z minimum dwudniowym wyprzedzeniem,

b) w dniu realizacji ustugi gotowka,
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¢) w dniu realizacji ustugi kartg platnicza.

5. Na wniosek przedstawiciela grupy zorganizowanej istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury

VAT. Wniosek o wystawienie faktury powinien by¢ zgloszony przed zakupem biletéw w kasie
Twierdzy Ktodzko.

6. Dla nalezytej realizacji ustugi wymagane jest stawienie si¢ grupy w Twierdzy Ktodzko 15 minut

przed wyznaczong godzing zwiedzania.

7. Realizacja rezerwacji w cenach biletéw grupowych dotyczy grup zorganizowanych
obejmujgcych co najmniej 15 osob biletowanych dorostych i/lub dzieci powyzej 5 roku zycia. W
przypadku, gdy w dniu realizacji ushugi zapowiedziana grupa bg¢dzie mniej liczna niz 15 os6b
uprawnionych do skorzystania z oferty, zwiedzajacych korzystajacych z oferty obowigzuja bilety

indywidualne.

8. Dopuszcza si¢ zwrot dokonanej przedptaty lub jej czesci w przypadku grup zorganizowanych,
ktore w dniu realizacji ustugi sg mniej liczne, niz zadeklarowane w rezerwacji. Zwrot przedptaty
odbywa sie na pisemny wniosek przedstawiciela grupy zorganizowanej przelewem po realizacji

ustugi i moze by¢ zrealizowany na jeden z dwoch sposobow:

a) zwrot przelewem catosci przedplaty i jednoczesny zakup biletow w dniu zwiedzania

(ptatnos¢ kartg lub gotowka), przy uwzglednieniu zaleznosci ceny biletu od liczebnosci grupy.

b) zwrot przelewem tej czgsci przedptaty, ktéra odpowiada wartosci biletdéw osob nie

korzystajacych z oferty

9. Podane dane beda wykorzystywane przez Twierdzg¢ Klodzko wytacznie w celu skuteczne;j
obstugi rezerwacji z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych zgodnie z art. 13 ust. 112
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych.

§5
WSTEP ZE ZWIERZETAMI

1. Opiekunowie czworonogoéw moga zwiedza¢ wylgcznie Gtowng Tras¢ Turystyczna ze swoimi

zwierzgtami przy spelnieniu ponizszych warunkéw:

-



c¢) w dniu realizacji ustugi kartg ptatnicza.

5. Na wniosek przedstawiciela grupy zorganizowanej istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury
VAT. Wniosek o wystawienie faktury powinien by¢ zgloszony przed zakupem biletow w kasie

Twierdzy Klodzko.

6. Dla nalezytej realizacji ustugi wymagane jest stawienie si¢ grupy w Twierdzy Ktodzko 15 minut

przed wyznaczong godzing zwiedzania.

7. Realizacja rezerwacji w cenach biletow grupowych dotyczy grup zorganizowanych
obejmujgcych co najmniej 15 0séb biletowanych dorostych i/lub dzieci powyzej 5 roku zycia. W
przypadku, gdy w dniu realizacji ustugi zapowiedziana grupa bgdzie mniej liczna niz 15 oséb
uprawnionych do skorzystania z oferty, zwiedzajacych korzystajgcych z oferty obowigzuja bilety

indywidualne.

8. Dopuszcza sie zwrot dokonanej przedptaty lub jej czesci w przypadku grup zorganizowanych,
ktére w dniu realizacji ustugi sg mniej liczne, niz zadeklarowane w rezerwacji. Zwrot przedptaty
odbywa sie na pisemny wniosek przedstawiciela grupy zorganizowanej przelewem po realizacji

ustugi i moze by¢ zrealizowany na jeden z dwéch sposobow:

a) zwrot przelewem catosci przedptaty i jednoczesny zakup biletéw w dniu zwiedzania

(ptatnos$¢ kartg lub gotowka), przy uwzglednieniu zaleznosci ceny biletu od liczebnosci grupy.

b) zwrot przelewem tej czesci przedptaty, ktéra odpowiada wartosci biletdéw osob nie

korzystajacych z oferty

9. Podane dane bedg wykorzystywane przez Twierdz¢ Klodzko wylacznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych zgodnie z art. 13 ust. 112
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych.

§6
WSTEP ZE ZWIERZETAMI

1. Opiekunowie czworonogéw mogg zwiedza¢ wylacznie Gtowng Trase¢ Turystyczng ze swoimi

zwierzetami przy spetnieniu ponizszych warunkow:
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a) zwiedzanie odbywa si¢ bez przewodnika (indywidualnie);

b) zwierz¢ jest przez caly czas zwiedzania uwigzane na smyczy lub przenoszone w

transporterze;
¢) na calym terenie obiektu zwierzg nie moze zostaé¢ pozostawione same, bez wiasciciela;
d) rasy psow zobligowane do noszenia kagancéw musza je mie¢ natozone;

e) opiekun zwierzecia bierze odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo innych oséb majacych
kontakt lub narazonych na kontakt ze zwierzeciem, jak réwniez za szkody wyrzadzone przez

ZWierze;

f) opiekun zwierzgcia jest zobligowany do przypilnowania zwierzgcia, aby to nie przeszkadzato

przewodnikom w oprowadzaniu zwiedzajacych;

g) opiekun zwierzecia bierze odpowiedzialnos¢ za jego bezpieczenstwo oraz komfort podczas
zwiedzania, w tym podczas ewentualnych wystrzaléw armatnich i innych sytuacji

specyficznych dla obiektu militarnego;

h) wiasciciel jest zobligowany posprzata¢ po swoim zwierzaku.
2. Zwierzeta wehodza na teren Twierdzy Klodzko nieodptatnie.

3. Do Chodnikow Kontrminowych ma wstep wylacznie pies przewodnik lub pies asystujacy. Przy
czym warunkiem wejscia zwierzgcia do chodnikéw kontrminowych jest wyposazenie psa
asystujagcego w uprzaz oraz posiadanie przez osob¢ niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego
status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.
Pies powinien by¢ prowadzony w taki sposéb, aby nie byto mozliwosci jego oddalenia si¢ od

osoby, ktorej towarzyszy, whasciciel ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez psa szkody.

§7
OCHRONA OBIEKTU ZABYTKOWEGO

1. Na calym obszarze Twierdzy Klodzko zabrania si¢ palenia tytoniu (za wyjatkiem
wyznaczonych do tego miejsc), stosowania otwartego ognia, substancji oraz s$rodkow
chemicznych, spozywania napojow alkoholowych oraz innych srodkow odurzajacych, sSmiecenia

i wszelkiego rodzaju zanieczyszczania.
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2. Zabrania si¢ poruszania poza obrebem wyznaczonych tras zwiedzania.

3. Zabrania si¢ dotykania nie przeznaczonych do tego eksponatow.

§8
NA TEREN OBIEKTU WSTEPU NIE MAJA

1. Osoby nietrzezwe lub wykazujace oznaki spozycia srodkow odurzajacych, osoby agresywne 1
zachowujgce si¢ niewlasciwie, wzbudzajagce uzasadnione obawy przewodnika, iz mogtyby

stanowi¢ zagrozenie lub zaktocié¢ przebieg zwiedzania.

2. Dzieci do lat 16 bez opieki rodzicéw lub opiekundw.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku nieprzestrzegania niniejszego regulaminu zwiedzanie moze zosta¢ skrocone,
a osoba dopuszczajgca si¢ tego moze zostaé wyproszona z obiektu bez prawa do zwrotu optat za

bilet wstepu, niezaleznie od etapu realizacji ustugi.

2. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi — takze wtedy, gdy powodem jest nieznajomos¢

regulaminu Twierdzy.
3. Na imprezy specjalne zasady wstepu ustalane sg indywidualnie przez Zarzadce.
4. Zarzadca nie odpowiada za pozostawione rzeczy osobiste zwiedzajacych.

5. Kasjer obstugi wystawia kazdorazowo paragon za sprzedaz biletow lub wystawia fakture, jezeli

taka potrzebe zglosi zwiedzajacy.
6. Zarzadca Twierdzy nie odpowiada za obiekty wynajmowane przez podmioty prywatne.

7. Kazdorazowej zgody Prezesa ZAMG Sp. z o. o. albo dyrekcji Twierdzy Klodzko lub
upowaznionej osoby wymaga prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym

akwizycji) oraz organizowanie akcji reklamowych, happeningéw i tym podobnych wydarzen.
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§ 10

Integralng czes$¢ regulaminu stanowi cennik optat za zwiedzanie Twierdzy.

§ 11

Skargi, zazalenia, jak rowniez opinie pozytywne, mozna kierowa¢ na pismie lub mailem na adres
Zarzadcy — Zaktad Administracji Mieszkaniami Gminnymi Gminy Miejskiej Ktodzko Spétka z o.
0. w Klodzku, ul. Grunwaldzka 29, 57-300 Ktodzko, mail: sekretariat@zamg.klodzko.pl




